Monimuotoiset perheet -verkoston
neuvolakysely 2025

Kysely lapsiperheiden kokemuksista neuvolapalveluista

Kysely on suunnattu kaikille, jotka ovat kayttaneet aitiys- tai lastenneuvolapalveluita vuosina
2023-2025, kun hyvinvointialueet ovat vastanneet naiden palveluiden jarjestamisesta. Kyselyn
avulla selvitetaan erilaisten perheiden kokemuksia palvelujen saatavuudesta, laadusta,
sujuvuudesta ja kohtaamisesta.

Kyselyyn vastataan taysin anonyymisti. Vastaaminen on sinulle vapaaehtoista. Vastaamalla
kyselyyn autat kokoamaan tietoa, jonka avulla voimme Monimuotoiset perheet -verkostossa
vaikuttaa lapsiperheiden neuvolapalveluiden sujuvuuteen ja laatuun erityisesti perheiden
monimuotoisuuden huomioimisen nakdkulmasta. Kyselyn tietoja voidaan myos luovuttaa
varsinaisiin tutkimustarkoituksiin esimerkiksi korkeakouluopintoja tekevalle opinnaytetyon
tekijalle. Ethan kirjoita kyselyyn tunnistettavia henkilotietoja. Lomakkeen lopussa, kun jo tiedat,
mitd olemme kysyneet ja mita olet vastannut, kysymme viela suostumustasi antamiesi tietojen
tallentamiseen ja kayttdmiseen. Lisatietoja kyselyn tietojen kaytosta saat samassa yhteydessa.
Kiitos, etta kaytat aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Osallistumisesi on arvokasta.

Kyselyn paatteeksi voit halutessasi osallistua arvontaan, jonka voittaja voi valita museokortin
vuodeksi tai vastaavalla summalla elokuvalippuja. Arvontaa varten kerattavia tietoja ei yhdisteta

kyselyyn antamiisi vastauksiin. Tiedot havitetaan heti arvonnan jalkeen, kun voittajalle on
iimoitettu.

Kohderyhmaan kuulumisen varmistelu:

1. Onko sinulla ollut alle 10-vuotiaita lapsia vuosina 2023—-20257?
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Kylla

Olen odottanut lasta/lapsia, mutta han/he eivat ole vield syntyneet, eivat syntyneet
elavina tai eivat ela enaa.

Ei

2. Oletko kayttanyt aitiys- tai lastenneuvolapalveluita vuosien 2023-2025 aikana?
Kylla
En

En osaa sanoa

Kysymme ensin muutamia taustatietoja:
3. Minka hyvinvointialueen asukas olet ollut suurimman osan ajasta vuosina 2023-20257

Hyvinvointialuevalikko, josta valitaan oma alue (tulee itse kyselypohjaan)
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4. Mik& on nykyinen perhemuotosi? Valitse kaikki vaihtoehdot, jotka kuvaavat sinun nykyista
perhemuotoasi tai kokemusmaailmaasi parhaiten.

Olen heteromuotoisen ydinperheen vanhempi

Olen sateenkaariperheen vanhempi

Olen kumppanuusperheen vanhempi

Olen uusperheen vanhempi

Olen kotitalouteni ainoa vanhempi, jonka luona lapsi on kirjoilla

Olen etadvanhempi
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5. Vastaa tahan kysymykseen valitsemalla kaikki sopivat vaihtoehdot.

Vaittama: Minulla on kokemusta myés siita, etta...

Olen eronnut

Lapseni vuoroasuu

Olen saanut lapsen itsellisena vanhempana

Olen adoptioprosessissa tai olen adoptoinut lapsen perheen ulkoisella adoptiolla

Olen adoptoimassa tai adoptoinut lapsen perheen sisaisella adoptiolla

Luokseni on sijoitettu lapsi tai lapsia

Minulla on biologisia lapsia useamman henkilon kanssa

Olen kokenut tahatonta lapsettomuutta

Olen saanut lapsen sijaissynnytyksen avulla

Olen kayttanyt hedelmaityshoitoja raskauden alkuun saattamiseksi

Lapseni on saanut alkunsa lahjasolujen avulla

Olen bonusvanhempi tai sosiaalinen vanhempi esimerkiksi puolison lapselle

Ainakin yksi perheeni vanhemmista kuuluu sukupuolivdhemmistoon

Olen leskiperheen vanhempi

Olen kokenut lapseni kuoleman

Elan monikulttuurisessa perheessa
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Olen monikkoperheen vanhempi (kaksosten tai kolmosten vanhempi)

Minulla on vammainen tai erityistarpeinen lapsi

Olen jostakin lapsestani vieraannutettu

Olen jostakin lapsestani vieraantunut

Jokin muu, mika?

6. Montako (alaikaistd) elavaa lasta perheeseesi kuuluu ja minka ikaisia he ovat?
A. Merkitse ensimmaiseen sarakkeeseen, minka ikaisia tai mista ikaryhmasta lapsesi ovat

B. Merkitse seuraavaan sarakkeeseen lasten lukumaarat kyseisen ian tai ikaryhman mukaan

Valitse, minka ikaisia
alaikaisia lapsia perheessasi
on

Kuinka monta valitsemasi
ikaista lasta perheessasi on?

Minulla on... (1) Lasten lukumaara: (1)

Page 5 of 15



O-vuotiaita lapsia (1)

1-vuotiaita lapsia (2)

2-vuotiaita lapsia (3)

3-vuotiaita lapsia (4)

4-vuotiaita lapsia (5)

5-vuotiaita lapsia (6)

6-vuotiaita lapsia (7)

7-10-vuotiaita lapsia (8)
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11-17-vuotiaita lapsia (9)

7. Sukupuolesi?

Nainen (1)

Mies (2)

Muu (3)

En halua kertoa (4)

8. Miten koet, etta olet jaksanut arjen vaatimuksissa vuosina 2023-20257

Olen jaksanut huonosti

Olen jaksanut valttavasti

Olen jaksanut kohtalaisesti

Olen jaksanut hyvin

En osaa sanoa
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Kysymyksia neuvolapalveluiden kaytosta

Neuvolapalveluilla tarkoitetaan tassa kyselyssa seuraavia maksuttomia palveluita, joita
hyvinvointialueet lakisdateisesti jarjestavat:
o ditiysneuvolan raskauden seuranta
¢ lastenneuvolan lapsen kasvun ja kehityksen seuranta syntymasta siihen saakka, etta
lapsi siirtyy kouluun
e neuvolapsykologin tuki
o seksuaali-/ehkaisy-/perhesuunnitteluneuvonta
e fysio-, puhe-, ravitsemus- ja toimintaterapia
o kasvatus- ja perheneuvonta, joka tukee vanhemmuutta, lapsen ja nuoren kasvua ja
kehitysta seka pari- ja perhesuhteita
e perhetyd

Kaytamme tassa kyselyssa aitiysneuvola-termia tietoisina siita, ettd se on ulossulkeva. Syyna
termin kayttdon on se, etta sita kaytetaan neuvola-asetuksessa. Tasta seuraa se, etta termia
kaytetdan laajasti THL:n ohjauksessa ja hyvinvointialueilla, jossa palvelua paaasiassa tarjotaan,
joten palvelut tunnistetaan talla termilla.

9. Koetko omalla kohdallasi aitiysneuvolatermin etdannyttavaksi?
o Kylla
o En
o En osaa sanoa

10. Oletko kayttanyt aitiysneuvolapalveluita vuosina 2023—-20257
Kylla, paaasiassa hyvinvointialueen tuottamia neuvolapalveluita
Kylla, paaasiassa yksityisia, maksullisia neuvolapalveluita

En

11. Minkalaisen raskauden/lapsen/lapsien vuoksi olet ollut neuvolan asiakkaana vuosina 2023—
20257 Valitse kaikki tilannettasi kuvaavat vaihtoehdot.

o Yhden tai useamman yksikkoraskauden tai -odotuksen vuoksi

o Yhden tai useamman monikkoraskauden tai -odotuksen vuoksi

o Yhden tai useamman yksittain syntyneen lapsen vuoksi

o Monikkolasten vuoksi

12. Kun olet kayttanyt ditiysneuvolapalveluita, miten seuraavat (aitiysneuvolan tavoitteena
olevat) asiat ovat mielestasi palveluissa toteutuneet: (vastausvaihtoehdot: taysin eri mielta,
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osittain eri mieltd, ei samaa eika eri mieltd, osittain samaa mielta, taysin samaa mielta, ei pade
minuun/meihin)

e Olen saanut tietoa lapsen odotuksen, raskauden, synnytyksen, ja lapsen hoidon
tuomista elamanmuutoksista ja valmiuksia muutosten kohtaamiseen

o Olen saanut riittdvasti tietoa raskauden mahdollisista riskeista

e Olen tullut kuulluksi ja olen voinut keskustella mahdollisesta epavarmuudestani ja tuen
tarpeistani

e Olen voinut aktiivisesti osallistua raskauden aikaiseen hoitooni ja saanut tarvitsemaani
tukea ja apua viiveetta

¢ Olen aitiysneuvolan myota tietoisempi omista ja perheeni voimavaroista, perhe-
elamaamme mahdollisesti kuormittavista tekijdistéd sekd omasta toiminnastani perheeni
hyvaksi

¢ Olen saanut valmiuksia omien ja koko perheen terveystottumusten tarkasteluun,
yllapitoon ja mahdolliseen muuttamiseen koko perheen hyvinvoinnin nakékulmasta

¢ Olen saanut vahvistusta vanhemmuuteen kasvuun

¢ Olen saanut vahvistusta parisuhteen hoitamiseen

o Olen saanut vertaistukea, tunnistanut verkostoni ja voinut tarvitessani saada apua ja
tukea

13. Kun olet kayttanyt aitiysneuvolapalveluita, miten seuraavat asiat ovat palveluissa
toteutuneet kokemuksesi mukaan: (vastausvaihtoehdot: taysin eri mielta, osittain eri mielta, ei
samaa eika eri mielta, osittain samaa mielta, tdysin samaa mielta, ei pade minuun/meihin)

e Henkilokunta on pysynyt samana

o Kohtaamiset ovat olleet kiireettomia

o Kayntien maara on ollut riittava tarpeisiini nahden

o Kaynnit ovat toteutuneet kielella, jota ymmarran

o Asiakassuhteessa on syntynyt luottamus ja sitad on pidetty ylla

e Olen kokenut oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

e Henkilokunta on ymmartanyt perhetilannettani ja kohdannut sen hyvin

¢ Olen saanut yksildllisté ja perheemme tarpeita vastaavaa tietoa ja tukea

o Kaikki lapsen/lasten vanhemmat on huomioitu hyvin kohtaamisissa ja keskusteluissa

e Vanhemmuuden tunnustaminen on onnistunut hyvin

¢ Minulle/meille on tarjottu perhevalmennusta, joka palvelee tarpeitamme

¢ Yhteistyd neuvolan ja erikoissairaanhoidon aitiyspoliklinikan valilla on toiminut hyvin

¢ Minua on ohjattu hyvinvointialueen muiden tukipalvelujen piiriin (esim. lapsiperheiden
kotipalvelu, perhetyd, synnytyspelkopoli, ennakollinen lastensuojeluilmoitus)

e Olen saanut tietoa ja tukea raskauden jalkeiseen palautumiseen

¢ Minua on ohjattu jarjest6jen tarjoaman tiedon ja/tai vertaistuen piiriin

¢ Olen saanut apua ja tukea mahdollisessa kriisitilanteessa, kuten lapsen kuoltua
raskausaikana, lapsen kehityspoikkeaman tullessa ilmi, raskauden keskeytyksessa tai
parisuhteen paattyessa raskausaikana
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14. Mika toimi aitiysneuvolassa erityisen hyvin oman kokemuksesi mukaan? (avo)
15. Missa olisi eniten parannettavaa aitiysneuvolassa oman kokemuksesi mukaan? Tassa voit
myos avata tarkemmin miksi, jos edellisissd kysymyksissa arvioit asioiden toteutuneen huonosti

omassa aitiysneuvola-asiakkuudessasi. (avo)

16. Oletko kayttanyt lastenneuvolapalveluita vuosina 2023—-20257?
Kylla, paaasiassa hyvinvointialueen tuottamia neuvolapalveluita
Kylla, paaasiassa yksityisia, maksullisia neuvolapalveluita

En

17. Kun olet kayttanyt lastenneuvolapalveluita, miten paikkansapitavina pidat seuraavia
(lastenneuvolan tavoitteena olevia) vaittamia oman kokemuksesi pohjalta: (vastausvaihtoehdot:
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taysin eri mielta, osittain eri mieltd, ei samaa eika eri mielta, osittain samaa mieltd, taysin samaa
mielta, ei pade minuun/meihin)

Lapsen tervettd kasvua, kehitysta ja hyvinvointia on edistetty ja seurattu ensimmaisen
ikdvuoden aikana keskimaarin kuukauden valein ja sen jalkeen vuosittain seka
yksil6llisen tarpeen mukaisesti

Lapsen suun terveydentilaa on seurattu vahintaan joka toinen vuosi

Vanhemmuuttani ja perheen muuta hyvinvointia on tuettu

Lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysymparistdon seka perheen elintapojen
terveellisyytta on edistetty

Lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarve on varhain tunnistettu, meita on
tuettu ja tarvittaessa ohjattu tutkimuksiin ja hoitoon.

18. Kun olet kayttanyt lastenneuvolapalveluita, miten seuraavat asiat ovat palveluissa
toteutuneet kokemuksesi mukaan: (vastausvaihtoehdot: taysin eri mielta, osittain eri mielta, ei
samaa eika eri mielta, osittain samaa mielta, tdysin samaa mielta, ei pdde minuun/meihin)

Henkilékunta on pysynyt samana

Kohtaamiset ovat olleet kiireettomia

Kayntien maara on ollut riittava tarpeisiimme nahden

Kaynnit ovat toteutuneet kielella, jota ymmarran

Asiakassuhteessa on syntynyt luottamus ja sitéa on pidetty ylla

Olen kokenut oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

Henkilokunta on ymmartanyt perhetilannettani ja kohdannut sen hyvin

Olemme saaneet yksildllista ja perheemme tarpeita vastaavaa tietoa ja tukea

Kaikki lapsen/lasten vanhemmat on huomioitu hyvin kohtaamisissa ja keskusteluissa
Vuorovaikutus ammattilaisen ja lapsen/lasten valilla on ollut sujuvaa

Olemme saaneet neuvoja lapsen monikielisyyden tukemiseen

Ammattilainen on ottanut perheemme taloudellisen tilanteen puheeksi

Olemme saaneet apua ja tukea mahdollisessa kriisitilanteessa, kuten lapsen tai
vanhemman menetyksessa, lapsen kehitysviiveen tai muun erityistarpeen tullessa ilmi
tai perhesuhteiden muutoksissa

Minua ja/tai lasta on ohjattu hyvinvointialueen muiden tukipalvelujen piiriin (fysio-, puhe-,
ravitsemus- tai toimintaterapia, neuvolapsykologi, kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, perhesosiaalityd)

Yhteistyo lastenneuvolan ja erikoissairaanhoidon valilla on toiminut hyvin

Minua ja/tai lasta/lapsia on ohjattu jarjestdjen tarjoaman vertaistuen piiriin (esim. avoin
kohtaamispaikka/perhekahvila, yksildllinen tuki, ohjatut ryhmat)

19. Mika toimi lastenneuvolassa erityisen hyvin oman kokemuksesi mukaan? (avo)

20. Missa olisi eniten parannettavaa lastenneuvolassa oman kokemuksesi mukaan? Tassa voit
myo6s avata tarkemmin miksi, jos edellisissd kysymyksissa arvioit asioiden toteutuneen huonosti
omassa lastenneuvola-asiakkuudessasi. (avo)
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21. Useimmilla hyvinvointialueilla on kaytéssaan sahkdisia perhekeskuksia, joko
valtakunnallisen omaperhe.fi:n alueellinen sovellus tai hyvinvointialueen itse kehittama palvelu.
Sahkdisen perhekeskuksen tarkoituksena on koota yhteen lapsiperheellisten ja lapsiperhetta
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perustamassa olevien palveluita. Oletko hyddyntanyt verkossa olevaa sahkoista
perhekeskusta?

Kylla

En, koska en ole ollut tietoinen palvelusta

En, koska en ole kokenut tarvetta palvelulle

En osaa sanoa

22. Miten hyvinvointialueesi sahkdinen perhekeskus (Omaperhe tai alueen oma versio) on
vastannut tarpeisiisi?

Erittain huonosti

Huonosti

Ei hyvin eikd huonosti

Hyvin

Erittain hyvin

En osaa sanoa
23. Erityisesti jos koet, ettd sahkdinen perhekeskus on vastannut huonosti tarpeisiisi, voit tassa
perustella vastaustasi ja kertoa, miten toivot, ettd sahkdista perhekeskusta kehitetaan. Voit
myo6s antaa positiivista palautetta. (avo)
24. Puuttuuko neuvolakokonaisuudesta kokemuksesi mukaan jotain palvelua lapsen, perheen ja
vanhemmuuden tueksi, mita sina tai perheesi olisi kaivannut? Jos puuttuu, kerro mika puuttuu ja

miksi se olisi tai olisi ollut teille téarkea. (avo)

25. Haluatko viela antaa palautetta itse kyselysta tai lahettaa muita terveisia taman kyselyn
taustalla oleville jarjestdille? Sana on vapaa! (avo)

Tassa olivat kaikki varsinaiset kysymykset. Lopuksi haluamme viela informoida sinua siita,
miten kdytdmme antamiasi tietoja ja pyytaa sinulta lupaa siihen. Anonyymisti antamiasi tietoja
kaytetdan Monimuotoiset perheet -verkoston ja sen 10 jasenjarjestdn vaikuttamistydssa. Tietoja
sailytetddn Monimuotoiset perheet -verkoston Office 365 -jarjestelmassa. Tietoihin paasyyn
vaaditaan tyontekijoille tydsuhteensa ajaksi maaritetty henkilokohtainen tunnus ja salasana.
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Paasy Office 365 -jarjestelman tietoihin on myds muilla Sateenkaariperheet ry:n tyontekijoilla,
joille se ty6tehtavansa (esim. jarjestelmahallinta) vuoksi on valttamatén. Kyselyn tietoja voidaan
my®os luovuttaa varsinaisiin tutkimustarkoituksiin esimerkiksi korkeakouluopintoja tekevalle
opinnaytetyon tekijalle. Tietoja kaytetaan ja luovutetaan tutkimustarkoituksiin sellaisella tavalla,
ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa edes valillisesti.

26. Annan suostumukseni tassa kyselyssa kerattyjen tietojeni edella kuvattuun kasittelyyn ja
kayttoon

Kylla (tiedot tallennetaan)

En (tietoja ei tallenneta)

Tassa voit viela antaa sahkopostiosoitteesi sita varten, etta saat antamasi vastaukset itsellesi.
Tama on tarkeda sen kannalta, etta voit tietosuoja-asetuksen mukaisesti jalkikateen pyytaa
meita poistamaan antamasi tiedot, jos nyt annat meille luvan tallentaa antamasi tiedot, mutta
muutat myéhemmin mielesi. Emme yhdista sdhkopostiosoitettasi antamiisi vastauksiin, joten jos
haluat jalkikdteen muuttaa suostumuksesi kielloksi, tarvitsemme sahkdpostitse saamasi
vastaukset tunnistaaksemme poistettavan tiedon. Poistopyyntd tulee 1ahettaa osoitteeseen
toimisto@monimuotoisetperheet.fi. Toteutamme poiston viipymatta.

Sahkopostiosoite omien vastausten vastaanottamiseksi: (vapaaehtoinen)

Painathan vield "LAHETA VASTAUKSET" vastauksesi tallentamiseksi. Sen jalkeen sinut
ohjataan sivulle, jossa voit halutessasi osallistua museokortin tai elokuvalippujen arvontaan.

Ihan loppuun (edelleenohjaus sivulta, jolla keratdan sahkopostiosoite vastausten poistopyyntda
varten):

Kaikkien vastaajien kesken arvomme museokortin vuodeksi tai vastaavalla summalla
elokuvalippuja. Mikali haluat osallistua arvontaan, taytathan vield yhteystietosi. Tassa antamiasi
tietoja ei yhdisteta mitenkaan tutkimusvastauksiin, vaan ne kasitellaan erikseen vain arvonnan
toteutusta varten. Kaikki yhteystiedot havitetaan, kun arvonta on suoritettu ja palkinto on jaettu.

Nimi (1)

Puhelinnumero (2)

Sahképosti (3)

Page 14 of 15


mailto:toimisto@monimuotoisetperheet.fi

Suurkiitos ajastasi ja avustasi neuvolatoiminnan kehittdmiseksi!
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